
SchülerInnen-Laptop: Vorgehensweise bei 
defekten Geräten 

 

Wenn der Laptop, den ihr Kind über die Digi8-Geräteinitiative erhalten hat, defekt ist, gehen 

Sie bitte wir folgt vor: 

1. Melden Sie den Schaden auf der Seite des Gerätelieferanten (Firma Cancom): 

https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks/#reparatur 

 

 

 
 

https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks/#reparatur


2. Füllen Sie das Online-Formular aus: 

 
Dabei müssen Sie unter Punkt 7 die Seriennummer des Gerätes eingeben, diese 

finden Sie auf der Originalverpackung bzw. auf dem Übergabeprotokoll.  

 

3. Sie erhalten dann eine Übergabebox, in der Sie das defekte Gerät (inkl. 

Stromladekabel) verpacken. 

4. Suchen Sie dann über den Link https://gls-group.eu/AT/de/depot-paketshop-suche 

eine Abgabestelle in ihrer Nähe, bei der Sie das defekte Gerät abgeben können. 

https://gls-group.eu/AT/de/depot-paketshop-suche

